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RESUMO

Neste relatorio estaremos apresentando a conclusdo dos trabalhos desenvolvidos
nas ATIVIDADES EXTENSIONISTAS |, Il e lll, onde foram apresentados os
Ecopontos, espacos dedicados para que a populacao da cidade de Guaiba/RS faca
o descarte de materiais inserviveis, como entulhos, podas de arvores, eletrénicos,
moveis, 6leo de cozinha, etc. Também foi abordado com mais detalhes o processo,
identificando possiveis pontos de melhoria no mesmo e finalmente no trabalho
anterior foi proposto as possiveis melhorias a serem implantadas no espaco do

Ecoponto.

Nesta ultima atividade estaremos apresentando a implementacao das melhorias
citadas, com evidéncias da aplicacao através de imagens, descricdo das possiveis

vantagens ao processo e resultados prévios alcancados.

Ao final do relatorio busca-se dar uma melhor visdo do conceito teorico da metodologia

utilizada e de exemplos de sua aplicacédo na pratica.
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1 INTRODUCAO

A Logistica Reversa € um conjunto de procedimentos e meios para recolher e dar
encaminhamento pds-venda ou pos-consumo ao setor empresarial, para
reaproveitamento ou destinacdo correta de residuos. Ela é uma responsabilidade
compartilhada do setor publico, privado e sociedade civil, que gera beneficios ligados

a geracado de renda, maiores oportunidades de negdcios e sustentabilidade.

Assim como dito anteriormente, a logistica reversa pode ser aplicada na sociedade
civil, na cidade de Guaiba/RS, busca-se essa aplicacdo com a ajuda de locais
chamados Ecopontos, espacos dedicados a coleta de certos residuos gerados pela
populacao, para livrar a cidade de acumulos de lixos nas ruas, trazendo melhorias do
visual da cidade, assim como evitando o0 aumento de insetos e de pragas urbanas,

enchentes e outros inconvenientes.

Os Ecopontos também como grande objetivo a conscientizacdo da populacédo, dando
autonomia para que os moradores tomem a atitude de descartar corretamente 0s
residuos gerados.

Apesar de a principal atividade dos Ecopontos ser a coleta de entulho de construcéo
civil, podas de arvore, moveis velhos, etc, também € iniciado nos mesmos um pequeno

trabalho de coleta seletiva de materiais reciclaveis.

A coleta seletiva € uma alternativa que permite diminuir a quantidade de lixo produzido
e 0 reaproveitamento de diversos materiais ja transformados, ajudando a preservar a
natureza. A participacao da sociedade é de suma importancia para desenvolvimento

de projetos de Educacéo Ambiental.

O processo de coleta seletiva dentro dos Ecopontos ainda é de responsabilidade dos
funcionarios dos locais, onde a populacdo apesar de levar os residuos até os
Ecopontos, ainda ndo tem a cultura de separar 0S mesmos corretamente para

reciclagem.

O foco deste Ultimo trabalho da atividade extensionista foi melhorar a estrutura dos

Ecopontos através da aplicacdo da metodologia do 5s, criando identificacdes corretas



e determinando locais dentro do espaco para coleta de cada tipo de material.
Identificacdes e avisos para materiais ndo reciclaveis e de seguranca também foram

instalados.

A organizacao e padronizacéo sao pecas-chave para uma maior produtividade. Por
mais banal que pareca, a arrumacéo no ambiente de trabalho pode garantir uma
maior eficacia, otimizacao na execucao de tarefas e até aumentar a motivacdo no
emprego. Além disso, empresas bem ordenadas passam uma sensacéao de
confiabilidade aos clientes. O 5s é um programa criado justamente com o objetivo de
tornar o local de trabalho melhor, aumentando a eficiéncia do processo, a satisfacéo
dos colaboradores e a produtividade. No caso dos Ecopontos, a aplicacao do 5s vai
ajudar tanto os funcionarios do local, assim como a prépria populacao ao utilizar o
espaco, conscientizando e educando, tornando o processo cada vez mais

autbnomo.

2 METODOLOGIA

Para realizagdo desta Ultima atividade foi utilizado como base os trés trabalhos
anteriores, onde foi conhecido os Ecopontos e seus objetivos, acompanhando de
perto seu processo através de avaliacdo visual em visitas em diversos Ecopontos
dentro da cidade, também foi realizado o acompanhamento da rotina dos funcionarios

dentro do processo, assim como entrevistas com 0S mesmos.

O recurso de imagens recolhidas e posteriormente avaliadas também foi usado como

base para identificar e implementar a melhorias viaveis e dentro de alcance.

Apés todo o estudo e identificacdo das melhorias possiveis de serem aplicadas, foram
listados os materiais e ferramentas necessarios para que as mesmas fossem

colocadas em prética.



3 DESENVOLVIMENTO

Apos as fases de conhecimento do processo e identificacdo das melhorias possiveis
de aplicacdo, que ocorreram nos trés trabalhos anteriores, partimos para a fase final

de implementacdo das melhorias.

Como os Ecopontos continham varias oportunidades, optou-se por focar em melhorias
simples, de baixo custo e facil aplicacdo, porém com enormes resultados potenciais,
tendo o objetivo de melhorar o fluxo do processo, mas também evidenciar aos
responsaveis que mudancas com bons resultados nem sempre exigem grande

investimento.

A primeira etapa da implementacao se da pela listagem e aquisicdo dos materiais e
ferramentas necessarios. A listagem ocorreu através de visitas ao Ecoponto,
estudando os locais possiveis de alocar cada tipo de material reciclavel e quais placas
€ avisos eram necessarios para tornar o processo melhor padronizado e com uma boa

gestéao visual.

Com a listagem de materiais em maos, partiu-se para a aquisicdo dos mesmaos. Abaixo

imagem de todos os materiais e ferramentas adquiridos para implementagéo:
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Figura 1 - Materiais e ferramentas utilizados para aplicacdo dos sensos de Organizagdo e Padronizagdo.
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Apés aquisicdo de todos 0s matérias necessarios, partimos para a etapa de
implementacdo das melhorias, visitando o Ecoponto e organizando junto aos
funcionarios os locais escolhidos para cada tipo de material, visando a praticidade e

facilidade de acesso, ganhando eficacia no processo no dia a dia.

Figura 2 - Determinando e Organizando locais para cada tipo de material.

Juntamente a aplicacdo do Senso de Organizagdo, foram aplicados os sensos de
Ordenacgdo e Limpeza, descartando e/ou realocando materiais ndo necessarios e
deixando disponiveis somente materiais e ferramentas Uteis no dia a dia. A limpeza
do local de trabalho também foi realizada com a ajuda dos funcionarios, deixando o
ambiente mais limpo e agradavel, facilitando a aplicacdo e manutencédo dos outros

sensos do programa 5s.

O Senso da Padronizacdo, também conhecido como Seiketsu é o quarto senso a ser
aplicado, nele séo criados padrdes para ajudarem a manter a organizacdo do local
por exemplo. Cada local determinado para a disposicdo de cada material foi
devidamente identificado e padronizado, desta forma os funcionarios e mesmo os
moradores do municipio, que tem acesso a area interna dos Ecopontos vao saber
onde dispor cada material, poupando tempo, agilizando o trabalho, facilitando a

autonomia e educacédo dos moradores quanto a coleta seletiva e otimizando o espaco.
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Figura 4 - Identificacdo com placas de material recicldvel, tornando o local organizado e padronizado.



Com a identificacdo do tipo de cada material reciclavel também foram criadas
categorias dentro de alguns tipos para tornar o processo ainda mais eficaz.

Figura 5 - Identificacdo por tipos de materiais recicldveis e subtipos em alguns casos.



O Oleo de cozinha pode causar diversos impactos ambientais se ndo descartado
corretamente, impermeabilizando o solo, poluindo lencéis freéaticos, entupindo redes
de esgoto, entre outros problemas. O 6leo é um dos residuos coletados pelos
Ecopontos da cidade de Guaiba/RS, o local para descarte deste residuo também foi
organizado e padronizado. Os moradores e funcionarios novos no Ecopontos néo

terdo duvidas ao descartar.

Figura 6 - Local para descarte de dleo de cozinha apds aplicagdo de 5s.



Neste trabalho também foi realizado a instalacao de placas de avisos para ndo fumar
dentro do espacgo dos Ecopontos, devido grande quantidade de materiais inflamaveis.

Figura 7 - Sinalizagdo com placas de “proibido fumar”.

A Ultima etapa do trabalho tratou de explicar aos funcionarios um pouco mais sobre o
5s, falando sobre beneficios que essa ferramenta pode trazer se for mantida
corretamente, para isso sera de suma importancia a dedica¢do dos funcionarios na
aplicacdo do quinto senso, o da Autodisciplina ou Shitsuke, onde tudo que foi aplicado
nos quatro primeiros sensos deve ser seguido, mantido e aperfeicoado.

Desta forma se encerraram todas as etapas de implementacdo das melhorias
identificadas nos trabalhos anteriores, com 6tima aceitacdo dos responsaveis dos
Ecopontos excelentes resultados evidenciados a curto prazo.



Figura 8 - Sandro, funciondrio envolvido diretamente no desenvolvimento e aplicacdo do projeto.

4 RESULTADOS

Ao final dos trabalhos realizados na implementagdo das melhorias foi possivel

constatar logo as vantagens que a aplicacdo de parte do programa 5s pode trazer.

A organizagdo e padronizagdo do processo facilitaram o dia a dia, agilizando o
trabalho dos funcionarios, além de ajudar a propria populagdo a ter autonomia em
descartar seus residuos, principalmente os reciclaveis. Isso leva a populacdo a ter um

maior conhecimento e familiaridade com a coleta seletiva.

Em seguida segue uma pequena entrevista conduzida com um dos responsaveis pelo
Ecoponto onde foram aplicadas as melhorias, a mesma tem como objetivo quantificar

a avaliacdo dos funcionarios sobre as vantagens do projeto realizado.



Considerando a experiéncia que VvOcé teve com esse projeto, 0 quanto vocé

recomendaria essa atividade para outras empresas/cooperativas?

Nem um pouco provavel Extremamente

provavel

Em poucas palavras, descreva o que motivou sua nota?
As mudancas foram boas, ficou mais bonito e facil de organizar, ainda ndo havia sido
feito nada do tipo e as melhoras sao evidentes.

5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi planejado executar e evidenciar melhorias implementadas no
processo dos Ecopontos, na cidade de Guaiba/RS. Foram realizadas mudancas e
melhores identificacBes nos locais destinados a cada tipo de residuo, principalmente
reciclaveis, focando em trazer uma melhor aplicacdo do programa 5s dentro do
processo dos Ecopontos.

Chega-se a conclusao de que houve éxito na realizagdo do projeto, devido avaliacdo
dos funcionarios e também através de observacdo das mudancas e vantagens

adquiridas apds aplicacao.

Sugerimos aos responsaveis que continuem investindo no programa 5s ja que é uma
ferramenta mundialmente utilizada e com amplos resultados comprovados. Que levem
os exemplos a outras unidades dos Ecopontos e deem continuidade na evolucao do

programa.
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